VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES
THE KEY TO MOBILITY

PACK DANOS PROPRIOS GENERALI TRANQUILIDADE

COBERTURA

Capital

Franquia

Responsabilidade Civil danos corporais 6.450.000€ N&o Aplicavel
Responsabilidade Civil danos materiais 1.300.000€ Nao Aplicavel
Multi Assisténcia base Multi Assisténcia VIP Plus Conf. Cond. Gerais Conf. Cond. Gerais
Despesas de tratamento do condutor 3.750€ Nao Aplicavel
Despesas de tratamento de ocupantes 2.500€ N&o Aplicavel
Morte ou invalidez permanente 25.000€ N&o Aplicavel
Despesas de tratamento de caes e gatos 500€ N&o Aplicavel
Quebra de vidros 1.500€ 0€
Plus Cadeiras auto para transporte de criancas 500€ 50€
Pneus 300€ Nao Aplicavel
Furto ou roubo 34.576,73€ 0€
Incéndio, raio e explosio 34.576,73€ *0€; 250€; 500€; 750€; 1.250€; 1.500€; 2.000€
Fenémenos da natureza 34.576,73€ "0€; 250€; 500€; 750€; 1.250€; 1.500€; 2.000€
Atos de vandalismo 34.576,73€ *0€; 250€; 500€; 750€; 1.250€; 1.500€; 2.000€
Choque, colis3o ou capotamento 34.576,73€ *0€; 250€; 500€; 750€; 1.250€; 1.500€; 2.000€
AUTOMOVEL Base Mais Top
Obrigatéria v v v
Responsabilidade Civil
Facultativa 50.000.00€ . . .

Multi Assisténcia Base ou e-Base
- Assisténcia em viagem
- Viatura de substituicdo por Avaria, IRE, FN, AV (p. reparacdo) v v \
- + Assisténcias para veiculos elétricos
- Protecdo juridica

Multi Assisténcia VIP ou e-VIP
- Assisténcia em viagem VIP
- Viatura de substituicao por Avaria, IRE, FN, AV (p. imobilizacao) . . .
- + Assisténcias para veiculos elétricos
- Protecdo juridica

Multi Assisténcia VIP PLUS ou e-VIP PLUS
- Assisténcia em viagem VIP
- Viatura de substituicdo por Avaria, Acidente, FR, IRE, FN, AV (p. imobilizacao)

- + Assisténcias para veiculos elétricos : : :
- Protecao juridica
- Protecdo especial do condutor
Condutor e familiares @ . - -
Protecdo dos ocupantes e condutor ® | Todos os ocupantes® v v N
Despesas de tratamento de caes e gatos 500€ 500€ 500€
Quebra de vidros Plus N . N
Furto ou roubo (FR) v
Incéndio, raio e explosao (IRE) v
Fenémenos da natureza (FN) .
Atos de vandalismo (AV) \
Pneus v
Cadeiras Auto para Transporte de Criancas - v
Choque, colis3o ou capotamento (CCC)
Complemento de Indemnizac3o por perda total ® . .
v Cobertura Incluida - Cobertura Opcional - Sem Cobertura | Oferta exclusiva para Automdveis Elétricos | Legenda: ® Valor de morte ou Invalidez permanente —15%

para despesas de tratamento do condutor / 10% para despesas de tratamento de ocupantes  Na opcao Base pode escolher por proteger todos os ocupantes ou apenas o condutor
e familiares ¥ Majoracao de 20% do valor venal por culpa de terceiros ou do préprio (cobertura tinica no mercado) ¥ 0€ / 250€ / 500€ / 750€ / 1.000€ / 1.250€ / 1.500€ / 2.000€

*As subsidiarias do Volkswagen AG, oferecem, sob a marca registada e licenciada “Volkswagen Financial Services" os seguintes servigos e produtos:
Financiamento e Seguros através do Volkswagen Bank GmbH — Sucursal em Portugal | CRC Amadora, sob NUPC 980463653 | Representacéo Permanente
de Volkswagen Bank GmbH, com sede em Gifhorner Str., 57, 38112 Braunschweig, Alemanha, CRC do Tribunal de Braunschweig sob o n.° HRB181 | Mediador
de Seguros (agente) registado na ASF sob o n.° D-HNQM-UQ9MO-22 | Seguros fornecidos pelas companhias de seguros a identificar no processo de
contratacdo. Renting e Servicos de Mobilidade através Volkswagen Renting Unipessoal, Lda. CRC Cascais sob NUPC 507850149, capital social 435.000,00
Euros. Contactos: Alfrapark, Edificio G, R/C, Estrada de Alfragide, 67, 2614-519 Amadora | Tel 210320200. Custo de uma chamada para rede fixa nacional



VOLKSWAGEN

FINANCIAL SERVICES
THE KEY TO MOBILITY

FICHA DE PRODUTO
Coberturas, capitais e franquias
Responsabilidade civil (RC)
e Garante as indemnizag¢bes devidas por danos corporais e materiais causados a terceiros,
transportados ou ndo, até ao limite do capital subscrito.
e Acidentes em toda a UE e nos restantes paises indicados na Carta Verde.
e Danos provocados a terceiros em consequéncia de roubo do veiculo.
e Danos causados pelos reboques, desde que declarados na apdlice. Se o reboque for até 300 kg
de peso bruto ndo necessita de seguro préprio, mas tem de ser selecionado “Servico de

Reboque”.

Multi Assisténcia
Assisténcia em viagem na hora
e Cobertura que pretende reparar os prejuizos decorrentes da demora da chegada do reboque
ao local do sinistro.
e Ao solicitar assisténcia em viagem, nomeadamente o servigo de reboque e se este demorar
mais de 1 hora a chegar ao local do sinistro, o segurador indemniza o segurado em 60€. Se a

demora for superior a 2 horas, a indemnizagdo é de 120€.

Assisténcia em viagem (1/2)
e Assisténcia em caso de avaria ou acidente, desde a porta de casa, em Portugal ou no
estrangeiro
v Pessoas (independentemente de estar ou ndo, a utilizar o veiculo):

o Despesas de prolongamento de estadia a conselho médico, e de regresso
antecipado em caso de doenga ou acidente.

o Adiantamento de verbas para substituicdo de bagagens roubadas que nao
tenham sido recuperadas ao fim de 24 horas.

o Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no
estrangeiro.

o Acesso ilimitado a uma rede de multi servigos de conveniéncia.
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o Take me home.

o Despesas de transporte de animais transportados.

o Despesas de estadia em hotel, a conselho médico.

o Deslocagdo urgente por ocorréncia de sinistro grave na habitacdo do
segurado. o Supervisdo de criangas no estrangeiro.

o Pagamento de despesas de comunicacao.

o Garantia de transporte de ocupantes em situacdes de furo ou rebentamento
de pneu, falta ou troca de combustivel, perda ou roubo de chaves e chaves

trancadas no interior do veiculo para as Multi Assisténcias VIP e VIP Plus.

Assisténcia em viagem (2/2)
v' Veiculo
o Deslocagdo de mecanico e pegas de substituicdo ou reboque.
o Transporte ou repatriamento do veiculo se ndo for repardvel em 3 dias.
o (Multi Assisténcia Base) ou no proéprio dia (Multi Assisténcia Vip e Vip Plus).
o Garantia de reboque do veiculo, em Portugal, com um prazo maximo de

entrega na oficina, a partir do momento do 12 contacto com a Assisténcia:

Calculo por Kms

<20km | 20 km a 100 km | 100 km a 250 km ‘ > 250 km
Base 3h 6h 24h 96h
Multi Assisténcia VIP 2h 4h gh 72h
VIP Plus 2h 3h 6h 48h

Deslocagdo de mecanico e pegas de substituicdo ou reboque.

O

o Transporte ou repatriamento do veiculo se ndo for reparavel em 3 dias (Multi
Assisténcia Base) ou no proprio dia (Multi Assisténcia Vip e Vip Plus).

o Em caso de furo, substituicdo de pneu ou reboque se nao existir sobresselente.
Envio de motorista profissional em caso de incapacidade de condugao.

o Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas dentro da viatura. o Falta ou

troca de combustivel.
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o Despesas de estada em hotel, a aguardar reparagao do veiculo.
o Adiantamento de verbas para a reparacdo de uma avaria ou acidente do
veiculo no estrangeiro.

o Acompanhamento do reboque até ao local de sinistro.

Em caso de avaria e se existir um interregno de seguro do veiculo superior a 30 dias, aplica-se

um periodo de caréncia de 15 dias na Assisténcia em viagem.

Para mais detalhes, deverdo ser consultadas as Condi¢des Especiais de Assisténcias a Pessoas

e Veiculos.

Assisténcias para Veiculos Elétricos

Garantia de assisténcias exclusivas para veiculos elétricos que estdo incluidas no conjunto de

Limite de Capital Coberto

coberturas de Multi Assisténcia e-Base, e-VIP e e-VIP Plus.

Assisténcia Auto Elétricos Descricao

Multi Assisténcia

e-Base | e-VIP / e-VIP Plus
PT: Reboque do veiculo para casa
do cliente (ou local a escolha, o . )
se custos nao forem superiores v v Limites de Capital fixados
nas Condicoes Particulares
Falta de Bateria Estrangeiro: Reboque até posto
—Reboque do veiculo de carregamento mais préximo
Reboque dqvelculo ja carr‘egado para Limites de Capital fixados
casa do cliente (ou local a escolha, - v - .
= ) nas Condicdes Particulares
se custos nao forem superiores) ”
Falta de Bateria PT: Servico de Taxi ou Voucher Uber v v 50€ para o Taxi ou Voucher Uber
—Transporte dos Estrangeiro: Servico Taxi até posto y y i
ocupantes de carregamento mais préximo
Veiculo a combustao de substituicao » Pessoa segura encontra-se
Veiculo de Substituicdo para deslocacbes urgentes v v a mais de 150km do domicilio
(em Portugal) (acidente, internamento « Veiculo de substituicdo
ou morte de um familiar) até 3 dias
Protecdo Cabos Indeminizacao em caso de roubo v v 400€ / 1 ocorréncia por anuidade
de Carregamento ou furto dos cabos de carregamento
Indeminizacao em caso de dano
Protecdo Home Charger acidental por atos de vandalismo - v 500€ / 1 ocorréncia por anuidade
ou tentativa de roubo
Conforto Acesso a uma video-consulta online - v -
Transporte do veiculo para o local Valor do servico fica a cargo
Férias de férias ou aluguer de veiculo \ \4 da pessoa segura; acesso
de substituicdo ilimitado do servico
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Protecao juridica

e Protecdo juridica do Cliente, condutor e ocupantes em caso de:

v

v
v
v

Defesa penal por suspeita de homicidio ou ofensas involuntarias
Reclamacdo de reparac¢des defeituosas ocorridas por acidente
Reclamacdo de direitos referentes a veiculo adquirido em novo

Caugdes penais destinadas a garantir liberdade proviséria

Protecao especial do condutor (PEC)

Garante os danos ao condutor, ocorridos em consequéncia de acidente, quando a

responsabilidade for sua. Funciona de forma semelhante a uma cobertura de RC e pode cobrir

até ao limite de 500.000€:

e Morte

v
v
v

Danos patrimoniais futuros ou capital por morte a adultos sem rendimentos
Despesas de funeral

Danos morais ao conjuge e filhos em caso de morte

e Danos corporais

v
v

AN NN RN

Dano bioldgico (afetagdo permanente da integridade fisica e psiquica)

Danos patrimoniais futuros em caso de incapacidade permanente absoluta ou
assisténcia vitalicia

Incapacidade temporaria absoluta (ITA)

Incapacidade permanente absoluta (IPA) de jovem que ndo iniciou vida laboral

Apoio doméstico temporario por terceira pessoa

Prestacdo de cuidados médicos, hospitalares, farmacéuticos e similares

Adaptacdo de veiculo, residéncia habitual e/ou local de trabalho

Protec¢ao do condutor e ocupantes (POC)

Esta cobertura refere-se a todos os ocupantes do carro, até ao maximo da sua lotacdo ou ao

condutor e familiares, caso assim se opte na op¢do Base. Garante indemnizacdes pelos danos

pessoais dos ocupantes do veiculo seguro, independentemente da responsabilidade pelo

acidente:
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Despesas de tratamento.
Indemnizag¢do por morte ou invalidez permanente.

Despesas de repatriamento e funeral.

SN NN

Despesas de tratamento de cdes e gatos.

Quebra de vidros Plus

Garante a indemnizacdo dos danos provocados nos vidros (exceto fardis e espelhos) do seu
carro, por motivos de choque, colisdo e capotamento. A franquia é zero. O cliente podera ir a
qgualquer oficina da sua preferéncia, mesmo uma oficina de marca, sem que haja aplicacdo de

franquia ou de sublimite de capital.

Furto ou roubo (FR)
Garante os prejuizos sofridos pelo veiculo seguro. Este seguro cobre os danos provocados ao
carro ou a sua perda em caso de furto ou roubo ou tentativa de furto ou roubo, no limite do

capital subscrito.

Incéndio, raio e explosao (IRE)
Garante os prejuizos sofridos pelo veiculo seguro. Este seguro cobre os danos do veiculo

provocados por Incéndio, ou Explosao casual e Queda de Raio.

Fenomenos da natureza (FN)
Garante a reparacdao dos danos provocados pela acdo direta de fendmenos naturais, tais
como, ciclones, terramotos, trombas de 3aguas, chuvas torrenciais, aluimentos de terra,

abatimento de tuneis ou pontes entre outros.

Atos de vandalismo (AV)
Garante o pagamento ou reparacao dos danos provocados por a¢do humana, direta e

voluntaria no veiculo seguro.
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Pneus

Garante os custos em que o Segurado incorra com a reparac¢do do(s) Pneumatico(s) Seguro(s)
ou, quando esta ndo seja possivel, a sua substituicdo, bem como a do outro pneumadtico do
mesmo eixo quando esta se justifique, sempre que os danos sofridos sejam consequéncia

direta de Furo ou Rebentamento.

Cadeira Auto para Transportes de Crianga

Garante os danos sofridos em cadeiras auto para transporte de criangas instaladas no veiculo
seguro, em consequéncia de um sinistro garantido ao abrigo de qualquer das seguintes
coberturas: choque, colisdo e capotamento, incéndio, raio ou explosdo, furto ou roubo,
fendmenos da natureza ou atos de vandalismo, desde que a referida cobertura tenha sido

contratada.

Choque, colisdo, capotamento (CCC)

Garante os prejuizos sofridos pelo veiculo seguro, ainda que o condutor seja o responsavel
pelo acidente. Este seguro cobre os danos resultantes de choque, colisdo ou capotamento do
veiculo, assim como aos extras, desde que devidamente descriminados na proposta com o
respetivo valor.

Complemento de indemnizagao por perda total em RC e DP

Garantia de valor em novo a 3 anos

Em caso de perda total e apenas por culpa de terceiros, o nosso segurado serd indemnizado
pelo valor em novo do veiculo a data do sinistro. Esta garantia apenas funciona para veiculos
gue a data de subscricdo tenham no maximo 12 meses de data de matricula e no momento
do sinistro tenham no maximo 36 meses de data de matricula. Apds os 36 meses de data de
matricula, a indemnizagdo passara para um acréscimo de 20% sobre o valor venal a data do
sinistro.

Qualquer veiculo que no momento de subscri¢cdo tenha data de matricula superior a 12 meses,

apenas, apenas podera usufruir do reforco de valor igual a 20%.



