
PLANOS DE
MANUTENÇÃO



ESCOLHA O PLANO DE MANUTENÇÃO
MAIS ADEQUADO PARA O SEU CARRO
E FAÇA A SUA SUBSCRIÇÃO
100% ONLINE.

Um serviço, 2 planos disponíveis:

> BASIC 24          > BASIC 48

Planos de Manutenção ONLINE

Antecipe as próximas revisões do seu carro, faça uma gestão de custos sem surpresas e garanta a longevidade da sua viatura.

o seu telemóvel a um dos Reparadores Autorizados da nossa rede.

Qualidade
Manutenção realizada por técnicos
especializados, com peças 100% originais,
por Reparadores Autorizados para um
melhor desempenho.

Garantia
A Segurança de que o serviço
realizado tem no mínimo
1 ano de garantia.

Sem surpresas ou custos extra,
paga apenas o custo mensal
do Plano selecionado.

Garantia de menor desvalorização
do valor comercial da sua viatura.





Mudança

Velas de ignição (se aplicável)

Travagem
Líquido de travões

Fluído ATF
Filtro Caixa DSG

Plano
BASIC 24
De uma forma genérica este plano inclui a manutenção preventiva do seu automóvel
e destina-se à execução das intervenções de manutenção programadas de acordo
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Plano
BASIC 24

A modalidade BASIC 48, consiste na realização de 2 (duas) revisões



FAQ’s
Procura informação
antes de subscrever? 

O Pacote de Manutenção online inclui o serviço 
BASIC em 2 modalidades distintas. 
A modalidade BASIC 24 consiste na realização 

adequada à quilometragem da viatura, incluin-
-

lização, de acordo com o plano de manutenção 

De uma forma genérica inclui este plano um (1) 
-

-

do serviço, de acordo com o plano preconizado 

A modalidade BASIC 48 consiste na realização de 

Exclui-se de todas as modalidades qualquer 2. 
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Exclui-se de todas as modalidades qualquer 
serviço corretivo, como eliminação de avarias 

-
clui-se consumíveis não preconizados pelo fa-

imprudência ou negligência do condutor estão 

seguro automóvel. 

uma 
proposta personalizada dirija-se a um represen-

Qualquer viatura, nova ou usada, de matrícu-

e CUPRA , excluindo viaturas importadas, pode 
aderir a um dos Pacotes Manutenção Online.
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pro-
-

crição realizada e serviços incluídos, poderemos 
-

tura total em Portugal Continental e Ilhas, que 
oferecerá um serviço de qualidade e direciona-

Encontre um reparador autorizado perto de si. 

VW  – https://www.volkswagen.pt/pesquisa-de-concessionarios
Audi – https://www.audi.pt/localizador-de-concessionarios
Seat – https://www.seat.pt/concessionarios-seat

 – https://www.skoda.pt/concessionarios-skoda
 – 

 – https://www.volkswagen-comerciais.pt/pesquisa-de-concessionario

autorizada, 
assegura que todas as atividades de manuten-
ção serão realizadas de acordo com as recomen-

registado no histórico da viatura o serviço rea-
-

ção com um aumento do valor de venda da sua 
viatura.

apresentar a respetiva declaração do seguro re-
lativo ao termo do mesmo. 

proporcionais ao tempo decorrido de forma a 
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nossos pla-
nos digitais (BASIC: BASIC 24 e BASIC 48) onli-
ne, através do nosso site, ou dirigir-se a um dos 
nossos reparadores autorizados. Para além dos 
2 planos BASIC, tem acesso à totalidade do pro-
grama Extended Drive através dos nossos repa-
radores autorizados.

O preço do plano depende da marca, modelo, 

como da tipologia do serviço selecionado (24 ou 
48 meses).

sais, 

direto em conta. Ao concordar com os termos e 

assinar o mandato SEPA.  
-

do total, a forma de pagamento disponível é 

nos termos e condições gerais do contrato. 

Não. Se escolher a modalidade de pagamento 
mensal, o valor da mensalidade irá permanecer 

-
-

 

Se é proprietário ou locatário de uma viatu-

sem presença em qualquer tipo de competição 

se a sua viatura não é um táxi ou uma viatura 
de transporte descaracterizado de passageiros 

ou uma viatura de transporte de doentes, então 
é elegível. 

Sim, os nossos Planos de Manutenção têm 

Não, o cliente tem de ser o titular da conta iden-



Planos de Manutenção ONLINE

15. Como posso alterar a data do débito em 
conta? 
Basta contactar o serviço a clientes do Volkswa-
gen Financial Services.
https://www.vwfs.pt/contactos.html
Este serviço poderá ter uma taxa adicional as-
sociada. 

16. Como funciona o pacote de manutenção? 
-

 

Após adquirir o plano de manutenção, existe 
um processo de validação de documentação da 
viatura e do cliente que pode demorar até 48 

Após este processo estar concluído, pode dirigir-

serviços incluídos no plano selecionado. 

17. Por quanto tempo posso usar o serviço de 
manutenção? O Plano de Manutenção expira? 

Os planos de manutenção online são pensados 
para incluir uma determinada quantidade de 
serviços preventivos recomendados pelo fabri-
cante. 
O plano termina quando atingindo um dos fa-
tores subscritos (prazo ou quilómetros) e uti-
lizadas as quantidades de serviços subscritas.

quando devo efetuar o serviço de manutenção?

carro, podendo antecipar a sua realização em 
2.000 km ou 1 mês.

FAQ’s
Já subscreveu? 





Linha de Apoio ao Cliente: 210 320 200*


