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l. Introducéo

O Grupo Volkswagen defende principios de Integridade & Compliance, sublinhando como essencial,
para proteger a reputagcdo do Grupo e prevenir perdas financeiras, pagamento de coimas e
envolvimento em processos criminais, 0 cumprimento de leis e normas para prevencdo da corrupcao.
Neste sentido, implementa a nivel do Grupo politicas, procedimentos e medidas tendentes a reduzir os
riscos de ocorréncia de situacées de corrup¢ao e mitigar potenciais efeitos da exposicdo das entidades
do Grupo ou seu colaboradores a situa¢gfes de corrupcdo, em qualquer das suas modalidades.

A aprovacdo do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e estabeleceu o Regime Geral da Prevencéo da Corrupcdo (RGPC), aprovado
em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, introduziu um novo paradigma na gestao
de riscos de corrupcéo e infracdes conexas.

A Volkswagen Bank GmbH — Sucursal em Portugal (doravante, a “Entidade”) elaborou e implementou
um Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgéo e InfragBes Conexas (PPR).

De acordo com a disposi¢éo estabelecida pelo n.° 4 do artigo 6.° do Regime Geral da Prevencdo da
Corrupcao, a execucédo do PPR esta sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar das situacbes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatorio de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacéo.

O presente documento consiste no relatério de avaliac&o intercalar das situacdes identificadas de risco
elevado ou maximo por parte da Entidade, relativo ao ano de 2024, elaborado nos termos e para 0s
efeitos dos artigos 6.°, 4, a), 15.° e 17.° do RGPC, elaborado de acordo com o seguinte plano:

No Capitulo 1 procede-se ao enquadramento da Entidade, sua atividade, riscos a que se encontra
sujeita e implementacdo do RGPC e sua execugéo.

No Capitulo 2 é descrita de forma sucinta a metodologia utilizada para efeitos de avaliagdo, dando
destaque as medidas de mitigagdo em aplicagc&o e apresentados os principais resultados do exercicio,
reportados no periodo de referéncia.

A avaliacdo intercalar agora concluida envolveu as diversas unidades organicas da Entidade que, em
execucao das Politicas e Procedimentos internos , procuraram identificar as situacdes de risco elevado,
executar e avaliar a adequacdo das medidas de controlo. Este relatdrio visa, assim, complementar o
trabalho j& desenvolvido aquando da elaborac@o do PPR, pelo que a andlise do presente documento
deve ser conjugada com a leitura e interpretac@o daquele documento.

A publicidade deste relatério devera ser realizada através da intranet e na pagina oficial da internet no
prazo de 10 dias seguidos desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracao.


https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=3543&tabela=leis
https://files.dre.pt/1s/2021/12/23701/0001900042.pdf

. Enquadramento

1. Areaem que operao VW Bank

O VW Bank é uma sucursal, em Portugal, da sociedade de direito Alemé&o Volkswagen Bank GmbH.
Em Portugal, a sucursal comercializa os produtos Factoring (a Importadores ou outras entidades do
grupo a operar em Portugal), Wholesale (crédito a Concessionarios), Crédito a Particulares e Empresas
(crédito, autocrédito, locacao financeira e aluguer de longa duragéo) e mediacdo de seguros.

A comercializacdo do produto € circunscrita a area geografica de Portugal.

O risco associado a atividade de financeira desenvolvida pela Entidade pode caracterizar-se como
baixo. O VW Bank oferece produtos de financiamento destinado a aquisicdo ou locacdo de veiculos
automoveis das marcas do Grupo Volkswagen ou de marcas terceiras. Este tipo de atividade comercial
ndo sofre grande exposi¢do a riscos de corrupcdo ou outras infracgBes conexas dado limitar-se a
financiamento de veiculos automoéveis. Admite-se a existéncia de risco de crimes de corrupcao que
poderéo envolver este tipo de atividade, em especial quando ligada a concursos publicos ou concursos
privados que envolvem transagBes comerciais de valor elevado. No entanto, ndo se conhece a
publicidade de crimes relacionados com as areas de atividade em que o VW Bank opera,
nomeadamente quando se trata de captivas de marca.

Assim, e na falta de conhecimento de casos de empresas e dos seus trabalhadores, que operam neste
sector, estarem associadas, indiciadas ou condenadas por este tipo de crimes, e pela sua maioria ter
uma base multinacional, com sedes em jurisdicBes que exigiam cumprimentos normativos em matérias
de prevencdo de corrupcgédo, e por terem politicas de Compliance nesta matéria, entendemos que o
risco é baixo.

Por outro lado, por for¢ca das normas legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, o VW Bank
encontra-se sujeito a requisitos especificos de governacdo, cumprimento normativo e gestéo de riscos
gue previnem a ocorréncia e mitigam os potenciais efeitos de qualquer incumprimento de normas as
guais a entidade se encontre sujeita, quer a nivel internacional quer nacional, sendo os riscos de prética
de atos de corrupcdo por ou contra o VW Bank incluidos e tratados nas politicas e procedimentos
internos, aos quais os trabalhadores se encontram suijeitos.

Sem prejuizo desta avaliagdo suméria de risco, a Entidade procede a uma andlise detalhada de risco
associado ao produto comercializado e por cada area envolvida, a fim de identificar medidas concretas
de mitigacdo de risco, dando lugar a prevencéo da corrupcao.

A avaliacdo de risco mais detalhada nédo € divulgada ao publico dado que se entende que a mesma
contém informacgéo de negdcio e de praticas comerciais sujeitas a segredo, encontrando-se acessivel
a todos os trabalhadores através do SharePoint ou mediante solicitagdo junto do Departamento de
Legal & Compliance.

Esta avaliacdo de risco sera arquivada na sede da Entidade e sera disponibilizada as entidades com
competéncia para a fiscalizacdo do cumprimento do RGPC.

2. Medidas gerais de prevencao de corrupcao e outras infracgcbes conexas

A Entidade, independentemente da avaliacdo de risco, tem implementadas medidas gerais destinadas
a garantir o bom funcionamento das empresas, a segregacdo de fungbes, a implementacdo de
mecanismos de Compliance, que suportam também a preveng¢édo da corrupcao.

As medidas podem ser procedimentais (regras de conduta), processuais ou tecnoldgicas e encontram-
se traduzidas, designadamente, na seguinte

i. Codigo de Conduta Volkswagen: O Grupo Volkswagen possui um Cddigo de Conduta
aplicavel a todas as marcas do grupo e a todos os colaboradores, incluindo a Membros do
Conselho de Administracdo, Gerentes, e membros de Direcgdo. O Caodigo de Conduta exige,
entre outras, o cumprimento de regras sobre conflitos de interesse, proibicdo de corrupgéo,



Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.
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patrocinios e doagdes, e relagdo com funcionérios publicos, todas estas destinadas a
prevencéo de corrupcéo e conflitos de interesse.

Guideline Anti-corrupcéo: o Grupo Volkswagen possui também um Caodigo Anti-corrupgéo
gue proibe expressamente a corrupgao, favorecimento, ofertas a oficiais ou titulares de cargos
publicos ou politicos, doac¢des ou patrocinios (excepto quando cumpram 0s requisitos legais).
O Cddigo Anti-corrupgdo, ndo s6 exemplifica as diversas situacfes de risco a que um
colaborador pode estar exposto, como identifica as ac¢bes que devem ser tomadas em cada
caso concreto.

Novos produtos: a implementacdo de novos produtos requer o envolvimento de diferentes
areas na definicdo de produto, conformidade de produto, processos e procedimentos, e
avaliacdo de riscos, determinacdo de taxas de juro/precos.

Novos negécios: a tomada de decisdes de negécio requer o envolvimento de diferentes areas
na definicAo de processos e procedimentos, conformidade do produto, avaliacdo de riscos,
andlise de crédito, determinacéo de taxas de juro/precos, negociacao com clientes ou business
partners, aprovacdo de negdcio, analise do contexto juridico do negdcio, registo contabilistico
e processos de controlo financeiro (Controlling);

Know Your Employee (KYE): processo que envolve a avaliagdo de curriculum vitae, registo
criminal, e entrevista, em momento anterior a contratacao.

Know Your Customer: processo que envolve a avaliacdo de Clientes, consulta a lista de
sangdes, PEP, membros préximos da familia e pessoas reconhecidas como estreitamente
associadas a PEP’s e consulta a listas de noticias adversas (DowJones), identificacdo de
beneficiarios efectivos, avaliacdo de risco de crédito.

Know Your Provider: processo de “Business Partner Due Diligence” aplicado a business
partners que comercializem os produtos VWFS (Concessionarios), utilizando os sistemas de
avaliacdo de risco, avaliacdo em listas (DowJones) e aprovacdo de acordo com os niveis de
risco.

Procurement: processo de contratacdo de produtos e servicos baseado na divulgacéo da
necessidade de servicos (request for procurement) e no recebimento de propostas de
diferentes fornecedores gue identifiguem a experiéncia do fornecedor, os produtos ou servi¢cos
a gue se candidatam e 0s precos propostos;

Representacdo legal da sociedade baseada em dois representantes: actos praticados por
dois legais representantes, Gerentes e/ou Procuradores de acordo com os poderes atribuidos
pela Procuracéo;

Guidelines VWFS: politicas internas emanadas do Head-Quarter e transpostas internamente
e politicas locais, definindo processos e responsabilidades em cada area da Entidade;

Sistemas IT: acessos e operagdes passiveis de serem realizadas nos sistemas informaticos,
concedidas de acordo com a funcdo do colaborador (access identity management);

Sistemas IT pararegisto e rastreabilidade: registo de operacdes realizadas em sistema (log
and traceability);

Guideline anti-corrupc¢ao (“Avoiding Conflicts of Interest and Corruption) e guideline
“Gifts and Invitations”: guidelines especificas nesta matéria, que incluema declaragédo de
conflitos de interesse;

Formacé&o: formacao aos colaboradores em diversas matéria de Compliance designadamente
sobre o Cédigo de Conduta e as guidelines anti-corrupcao.

Processos de consulta a area Legal & Compliance: a area Legal e Compliance disponibiliza
consultas aos colaboradores sobre matérias de Compliance, incluindo praticas que possam ser
entendidas como suspeitas de corrup¢éo, analisando as situagdes concretas e aconselhando-
0s; 0s canais encontram-se divulgados em guideline e na intranet.



XVi. Programa Together4integrity: promovendo o desenvolvimento de uma cultura e integridade
e Compliance.

XVil. Cultura de speak-up: promo¢do de uma cultura onde os colaboradores possam falar
abertamente, incluindo a comunicacéo de irregularidades, os erros, e os processos deficientes
ou passiveis de melhoria.

XViii. Canais de dendncia (whistleblower system): sistema de dendncia implementado de acordo
com as normas do Grupo Volkswagen e da Lein.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece
0 regime geral de protecdo dos denunciantes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas
gque denunciam viola¢des do direito da Unido.

3. Medidas de prevencdo de corrupcéo e outras infraccdes conexas introduzidas para
cumprimento do RGPC

Em cumprimento do RGPC a Entidade aprovou, divulgou e implementou, no decurso do ano de
2022/2023, o Programa de Cumprimento Normativo, contendo em anexo 0s seguintes documentos:

Anexo | — Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infrac¢cdes Conexas (PPR)
Anexo Il - Cédigo de Conduta

Anexo Ill — Programa de Formacéo

Anexo IV — Canal de Denuncias

Os referidos documentos fazem parte integrante do sistema de controlo interno implementado pela
Entidade e encontram-se disponiveis para consulta por parte dos colaboradores da Entidade através
do SharePoint, ou mediante solicitacdo junto do Departamento de Legal & Compliance, sendo ainda
objeto de divulgacdo ao publico no site corporativo da Entidade (https://www.vwfs.pt/vwfs-
portugal/codigo-condutal.html).

4. Riscos identificados

A corrupcdo, seja ativa ou passiva, oferece riscos a Entidade, designadamente riscos financeiros,
regulatérios ou reputacionais.

4.1.Riscos financeiros

A prética de ato ilicito, como todos os atos relacionados com crimes de corrup¢ao na acepg¢éo que lhe
€ dada no RGPC, impde riscos de perdas financeiras para a Entidade, nomeadamente em resultado
da aplicacdo de coimas, san¢des pecunidrias, perda de produtos e vantagens a favor do estado,
proibicdo de acesso a concursos publicos, perda de negdcios com entidades particulares que se
distanciam de entidades associadas a praticas (ainda que sob a forma de suspeita) de corrupg¢éo.

4.2.Riscos regulatoérios

As instituicdes de crédito (classificacdo em que se integra o Volkswagen Bank GmbH — Sucursal em
Portugal) estdo sujeitas a hormas prudenciais e comportamentais, e a violagdo das mesmas comporta
riscos regulatérios.

Apesar da Sucursal de Instituicdo de Crédito autorizada noutro pais da Uniéo Europeia ter de obedecer
a requisitos prudenciais e comportamentais no territério da sede, e ndo Ihe serem diretamente aplicadas
normas do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, o facto € que os regime
locais sdo influenciados pelas Diretivas e Regulamentos Europeus, pelo que as normas tém cariz


https://www.vwfs.pt/vwfs-portugal/codigo-conduta1.html
https://www.vwfs.pt/vwfs-portugal/codigo-conduta1.html

semelhante, sejam elas a nivel local, sejam elas decorrentes de ordenamentos juridicos de paises da
Uni&o Europeia.

Assim destacam-se desde logo os requisitos de adequacdo, designadamente a idoneidade que um
titular de cargo de Administracdo ou Geréncia e a garantia de ser capaz de desempenhar uma gestéao
sa e prudente pretendendo a salvaguarda do sistema financeiro e dos interesses dos respetivos clientes,
depositantes, investidores e demais credores”. Na avaliacdo da idoneidade, deve verificar-se a
“tendéncia para cumprir pontualmente as suas obrigagdes ou para ter comportamentos compativeis
com a preservacdo da confianca do mercado, tomando em consideracdo todas as circunstancias que
permitam avaliar o comportamento profissional para as funcfes em causa. S&o ainda consideradas
“agbes civeis, processos administrativos ou processos criminais, bem como quaisquer outras
circunstancias que, atento o caso concreto, possam ter um impacto significativo sobre a solidez
financeira da pessoa em causa;”.

Caso se verifique a falta de idoneidade, a Instituicdo devera fazer cessar as func¢des do titular do cargo
dado que havera uma recusa da entidade reguladora na autorizagdo para o exercicio do cargo.

E esperado que os titulares de cargos de administracéo, geréncia ou fungées essenciais e membros
de diregdo se pautem por regras de conduta e atuem “tanto nas relagées com os clientes como nas
relacbes com outras instituicdes, com diligéncia, neutralidade, lealdade e discricdo e respeito
consciencioso dos interesses que lhes estao confiados”.

Tratando-se de sucursal, o Banco de Portugal, pode usar dos poderes que Ihe sdo conferidos pelo
Artigo 53° do RGICSF, notificando a sucursal para por termo a irregularidades ou tomar medidas para
evitar o risco de ndo cumprimento, podendo recorrer a cooperacdo com a entidade reguladora do pais
de origem.

Em suma, uma Entidade envolvida em atos de corrupcéo, pode ser alvo de acdes por parte da entidade
de supervisdo, quer ao nivel dos titulares de cargos de administracdo, geréncia ou funcdes essenciais,
guer ao nivel da propria entidade quando viola normas penais, colocando em causa a confianca dos
clientes e do sistema financeiro.

Ainda, e nos termos do Artigo 66° do Codigo Penal, pode o agente que comete um crime de corrupcao
ser proibido de exercicio de cargo.

4.3.Riscos reputacionais

Os riscos reputacionais sdo faceis de intuir, ja que crimes de corrupgéo, pela sua natureza, prejudicam
a imagem que o publico em geral e os Clientes, Parceiros de Neg6cio e Fornecedores em particular,
tém de uma empresa.

A reputacdo de uma empresa constréi-se ao longo do tempo e, quando é afetada, demora a ser
recuperada.

Os riscos, probabilidade de ocorréncia, impactos, medidas preventivas e controlos internos,
relacionados com a prossecucdo do negdcio pelas Entidades VWFS, encontram-se devidamente
descritos no Anexo | — Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo e Infraccdes Conexas do PRR da
Entidade.

1. Metodologia e resultados

1. Metodologia de Avaliacdo da Execucéao

A Entidade mantém um acompanhamento da execu¢do do PPR a partir do Anexo | — Plano de
Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infracgcbes Conexas do PRR da Entidade em vigor durante o
periodo de referéncia, de acordo com a ultima verséo aprovada.



Para efeitos de andlise, a Entidade verifica e pondera os seguintes critérios:

1. Descrigdo da 2. Risco 3. Risco 4. Probabilidade
actividade (descricdo) (avaliacdo) ocorréncia
8. Estado
5. Impacto 6. Impacto 7. Medidas implementacgao
financeiro reputacional preventivas medidas

preventivas

12.Responsavel geral

. . 11.Medidas ~
9. Data prevista de 10.Medidas controlo pela execucao,
implementagdo correctivas interno controlo e revisao

do PPR

O Responsavel pelo cumprimento normativo solicitou aos responsaveis pelas diversas unidades
organicas da Entidade o preenchimento de um quadro quanto as atividades identificadas no PPR e
respetivas medidas preventivas/mecanismos de controlo dos potenciais riscos, a partir do qual é
solicitado o ponto de situacdo sobre a implementacdo, a sua apreciacdo quanto a exequibilidade,
correcdo e robustez das medidas de prevencdo em vigor e, complementarmente, a proposta de
alteracdes ou novas medidas cuja implementacéo seja considerada justificada.

Paralelamente, foi solicitada:

» aindicacdo de qualquer variacdo nos fatores ponderados para classificacéo de risco;

» a indicacdo de qualquer situacdo concreta de risco elevado ou maximo que tenha sido
identificada no periodo de referéncia;

» a indicacdo de qualquer situacdo quanto a qual exista conhecimento de se encontrar
relacionada com crimes de corrupc¢do ou infracfes conexas ou quanto a qual existam suspeitas
relevantes de pratica de crimes de corrupcédo ou infracbes conexas;

» Caso qualquer das situacfes acima elencadas fosse identificada, deveriam ser indicadas as
medidas implementadas em resposta a identificacdo e o relatdrio relativo a respetiva execucao,
incluindo a avaliacdo da sua adequacéo e efetividade.

Perante qualquer situacdo identificada nos termos acima expostos, deveria ser facultado ao
Responsével pelo cumprimento normativo, para além da informacéo respeitante a situacéo identificada,
0 acesso a toda a informacdo e documentacdo relativos ao(s) cliente(s) e/ ou Colaborador(es)
envolvido(s), respetivas relacdes comerciais ou profissionais com a Entidade e demais informacéo e
documentacado conexas.

Complementarmente, s&o tidos em conta as analises, relatorios e outra documenta¢éo produzida no
periodo de reporte, com destague para qualquer relatério produzido por outra funcédo do sistema de
controlo interno ou relatérios produzidos por entidades externas e independentes.

2. Resultados da avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou
maximo de corrupc¢ao e infragcdes conexas | 2024

Da avaliacdo intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou méaximo de corrupgéo e
infragBes conexas | 2024 resultou o seguinte:

» Nao foram identificadas novas situacdes risco elevado ou maximo;

» Nao foram identificados fatores que devam determinar a alteracdo da ponderacdo e
classificacéo de risco atualmente prevista;

» As medidas de prevencdo e mitigacdo atualmente em execucdo afiguram-se suficientes e
eficientes a gestéo dos riscos identificados.



V. Conclusdes

A avaliacéo intercalar nas situacoes identificadas de risco elevado ou maximo de corrupgéo e infracdes
conexas da Entidade, reveste-se de maior importancia para o controle da implementacdo medidas de
prevencao e para a propria finalidade do plano enquanto instrumento de prevencgéo de corrupcao.

Porém, o elevado desenvolvimento e maturidade do sistema de controlo interno, a sua recente
adaptacao, densificacdo e atualizag&o, em resultado da implementacdo do RGPC por parte da Entidade,
a natureza da atividade da Entidade e a elevada cultura de cumprimento interno tém permitido evitar a
exposicdo a riscos elevados ou maximos de corrupcao ou infragdes conexas, assim como de exposicao
a situacOes concretas de pratica de crimes de corrupcao ou infracdes conexas.

Neste sentido, as medidas implementadas encontram-se ajustadas aos riscos a que a Entidade e os
seus Colaboradores se encontram expostos.

Apesar de se entender que as Politicas e Procedimentos internos, bem como as diversas acdes de
comunicacdo, formacdo e sensibilizacdo, resultam numa cultura de integridade e Compliance
profundamente enraizada na organizagao, prevenindo os riscos de corrup¢do, encontram-se instalados
canais e procedimentos de identificacdo, dendncia, controlo e resposta a incidentes de violacdo de
normas legais e regulamentares e politicas e procedimentos internos.

Cabera ao responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR, promover a revisdo das
politicas e procedimentos internos nos periodos estabelecidos internamente, assim como perante
qualquer identificacdo de situacGes de risco elevado ou méaximo de corrupcao ou infracdes conexas ou
de efetivo envolvimento da Entidade ou dos seus Colaboradores em crimes de corrupcao ou infracées
conexas.

Relatério de situactes identificadas de risco elevado ou méximo de corrupc¢éo e infracdes conexas de
2024
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